i I- ° Iﬁ
Grone

seit 1895

Erasmus+

Erasmus+ Project

“European Standards for Peer Support Workers in
Mental Health”

Glossary

for the peer supporter
version in Polish

©0c®

Attribution-NonCommercial-ShareAlike
CC BY-NC-SA

This license lets others remix, adapt, and build upon your work non-commercially, as long as
they credit you and license their new creations under the identical terms.

Project coordination
Grone-Bildungszentrum fur
Gesundheits- und Sozialberufe gGmbH
Anna Block

Tel.: 0049 (0) 4165 80370

Mail: a.block@grone.de

www.grone.de

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Polski Partner w Projekcie: CEdu Sp. z 0.0.; www.cedu.pl; biuro@cedu.pl, tel. 501 920 788

CF
CZdU Wspotpraca: UNIWERSYTET MEDYCZNY

Complete Education M. PIASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU


http://www.cedu.pl/
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLn53vmqHeAhXJUlAKHXZEA3MQjRx6BAgBEAU&url=https://creativecommons.org/about/downloads/&psig=AOvVaw2UkxaIw3L3H5uwyiRTc_Vq&ust=1540543697675812
mailto:a.block@grone.de
http://www.grone.de/

Erasmus+

faisda n
Grone

seit 1895

The following project partners have worked on this product:

dsianl

Grone Gro.ne-BiIdungszentrum . f-ijr. Gesundheits- und
seit 1895 Sozialberufe GmbH gemeinniitzig,
Germany
* dU CEdu Sp. z 0.0.,
Complete Education Poland

i cord
X))
‘% coraaan

Stichting Cordaan Group,
Netherlands

\‘ ’Somefy of Social Psychiatry

& Mental Health
Panayotis Sakellaropoulos

Ertopeia Kowovikng Yrpatpkng IT.
XaKeAapOTOLAOG

Eteria Kinonikis Psychiatrikis P. Sakellaropoulos
Greece

rNoord Holland-Noord

Stichting GGZ Noord Holland,
Netherlands

o SORLANDET HOSPITAL
’

Sorlandet Sykehus HF,
Norway

Polski Partner w Projekcie: CEdu Sp. z 0.0.; www.cedu.pl; biuro@cedu.pl, tel. 501 920 788

(ZJdu

Complete Education

Wspotpraca: @ UNIWERSYTET MEDYCZNY

M. PIASTOW SLASKICH WE WROCEAWTU



http://www.cedu.pl/

i I- ° Iﬁ
Grone

seit 1895

Erasmus+

Glosariusz

Niniejszy glosariusz, stworzony w ramach projektu Erasmus+ dotyczacego asystentow
zdrowienia, zawiera definicje poje¢ uzywanych w konteksécie zdrowienia i wiedzy opartej na
doswiadczeniu. Poniewaz te dwa pojecia sg kluczowe w naszym projekcie, zacznijmy od ich
wyjasnienia.

Istnieje wiele réznych tlumaczen zwrotu experience expert: ,uzytkownik psychiatrii”,
,ocalony z psychiatrii”, ,,ekspacjent”, ,,osoba z do$§wiadczeniem kryzysu psychicznego”,
,ekspert przez doswiadczenie” lub ,,asystent zdrowienia”. W niniejszej publikacji bedzie
uzywane ostatnie z wymienionych okreslen.

Zdrowienie

Istnieje wiele publikacji na temat koncepcji zdrowienia (recovery) w psychiatrii. Zdrowienie
jest zjawiskiem wielowymiarowym — mozna je rozumie¢ w sensie klinicznym,
egzystencjonalnym, funkcjonalnym czy spotecznym (Whitley i Drake, 2010). Zasadniczo
chodzi jednak przede wszystkim o zapewnienie pacjentowi® wsparcia i leczenia, ktore
pozwolg mu zy¢ tak, jak chce, pomimo problemow psychologicznych.

Wielowymiarowo$¢ procesu zdrowienia zostala dostrzezona juz na poczatku badan nad
zjawiskiem, jednak w najnowszych publikacjach pojawia si¢ rowniez nacisk na mocne strony
pacjenta (psychologia pozytywna) i samokierowanie (samozarzadzanie, samostanowienie;
Shepherd i in., 2008).

Dwa wazne modele zdrowienia zostaly opisane przez Andresena 1 in. (2003) oraz Leamy 1 in.

(2011 tzw. Model CHIME). W obu z nich proces zdrowienia obejmuje:
« Znajdowanie i podtrzymywanie nadziei, ktora sprzyja zdrowieniu. Nie chodzi o
wzbudzanie naiwnych lub nierealnych oczekiwan, lecz o zbudowanie pozytywnych
oczekiwan 1 perspektyw, ktore zwigkszaja prawdopodobienstwo poprawy, w
przeciwienstwie do niskich oczekiwan, ktére moga zadziata¢ jak samospetniajaca sig
przepowiednia.

* Odkrywanie na nowo wlasnej tozsamosci, w ktorej zaburzenie psychiczne ma swoje
miejsce 1 w ktorej istnieje pozytywne poczucie wtasnej wartosci.

» Budowanie wizji zycia pelnego, pomimo choroby psychicznej

» Odzyskanie kontroli nad chorobg psychiczng i nad samym zyciem; umocnienie
(empowerment).

! 0d ttumacza: w ttumaczeniu wystepuje termin “pacjent” w miejsce angielskich okreslen “client” czy “user”. Wybor tego
stowa opiera sie na badaniu: http://www.psychiatriapolska.pl/uploads/images/PP_1_2011/Anczewska35__PP1_2011.pdf.
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Do tych czterech charakterystyk nalezy doda¢ poczucie wiezi (connectedness), ktore
obejmuje utrzymywanie relacji z osobami oferujacymi wsparcie 1 bycie czgScia
spoteczenstwa. Nalezy rowniez pamiecta¢, ze zdrowienie jest procesem. Na podstawie
wywiadow z pacjentami (Andresen i in., 2006) wyrdézniono pie¢ etapow, 0d poczucia
beznadziejnosci (,,moratorium”) do etapu rozwoju. Sa one nieliniowe, poniewaz pacjenci
r6éznig si¢ stopniem gotowosci/mozliwosci uczestniczenia w procesie zdrowienia, m.in. z
powodu stopnia nasilenia objawow, dyskomfortu zwigzanego z koniecznoscig zwrdcenia si¢ o
pomoc, wczesniejszych negatywnych do$wiadczen z opieka psychiatryczng, (licznych)
skutkéw ubocznych przyjmowania lekow.

nadzieja
i optymizm

poczucie
wiezi

nadawanie
zyciu

znaczenia

C — Connectedness / poczucie wigzi

H — Hope and optimism / nadzieja i optymizm
I — Identity / tozsamo$¢

M — Meaning / nadawanie zyciu znaczenia

E — Empowerment / umacnianie

Wiedza oparta na doswiadczeniu / wiedza asystentow zdrowienia

Wiedza oparta na doswiadczeniu polega na umozliwieniu innym osobom powrotu do zdrowia
w oparciu o wlasne do$wiadczenie zdrowienia. Wiedza uzyskana w wyniku refleksji nad
doswiadczeniem wlasnym 1 partneréw, uzupetniona wiedzg z innych zrédel, moze by¢
wykorzystana w profesjonalny sposob dla dobra innych.
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Pierwszym krokiem w rozwoju wiedzy opartej na do§wiadczeniu jest refleksja nad wlasnymi
przezyciami zwigzanymi z zaktoceniem i zdrowieniem. Ta wiedza jest poglebiana poprzez
wymiane do$wiadczen z osobami o podobnej historii, Studiowanie publikacji i kolejne
analizy/refleksje. Ostatnim krokiem jest zdobycie umiejetnosci profesjonalnego postugiwania
si¢ posiadang wiedza, np. poprzez udziat w szkoleniach.

Od doswiadczenia do asystenta zdrowienia

Doswiadczenie zaburzenia
i zdrowienia

doswiadczenie innych oséb inne zrédta

analiza i refleksja
!

wiedza oparta na doswiadczeniu
nauka umiejetnosci profesjonalnego
uzycia posiadanej wiedzy

ekspert przez doswiadczenie

|

praca w réznych rolach

Ekspert przez doswiadczenie / asystent zdrowienia

Ekspert przez doswiadczenie, zwany rowniez asystentem zdrowienia, to osoba majaca wiedze
zdobyta w wyniku przebytego procesu zdrowienia, mogaca w profesjonalny sposéb pomoc
innym w powrocie do zdrowia.

Ekspert przez do§wiadczenie nabyt nastepujace umiejetnosci:

* wykorzystanie wlasnego doswiadczenia przebytego zaburzenia i procesu zdrowienia w
celu wspierania innych w znalezieniu wtasnej drogi do zdrowienia,

* dzielenie si¢ osobistg historig zdrowienia,

» wykorzystanie do$wiadczen zwigzanych ze stygmatyzacjg i umocnieniem do pracy na
rzecz sprzyjajacego zdrowieniu srodowiska (spotecznego) i systemu opieki zdrowotnej.

Merytoryczny wkiad osob posiadajacych wiedze oparta na do$wiadczeniu w organizacje
systemu opieki zdrowotnej jest samoistng dyscypling.
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Definicja niderlandzki angielski polski
= <
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Proces zdrowienia jest Dimensies van herstel | Dimensions of | wymiary
wielowymiarowy. Najczesciej recovery procesu
wyrdznia si¢ nast¢pujgce zdrowienia
wymiary:
e kliniczny/symptomatyczny
e funkcjonalny
e spoteczny/osobisty
Preferowane jest uzycie Psychische Psychic podatnos¢ na
okreslenia ,,0soba podatna” kwetsbaarheid vulnerability zaburzenia
zamiast ,,osoba z depresja” lub
,»schizofrenik™, co podkresla,
ze cztowiek nie jest tylko
zdiagnozowanym
przypadkiem.
Preferowane jest uzycie Verslavingsgevoeligheid | Sensibility to sktonnos¢ do
okre$lenia ,,osoba ze addiction uzaleznien
sktonnoscig do uzaleznien”
zamiast ,,0soba zZ
uzaleznieniem”, co podkresla,
ze cztowiek nie jest tylko
zdiagnozowanym
przypadkiem.
Wiedza o wlasnym zdrowieniu | Eigen herstelkennis Knowledge of wiedza o
oznacza wglad w one’s own wlasnym
postep/proces wlasnego recovery zdrowieniu
zdrowienia.
Punkt zwrotny jest Herstelmoment of Recovery punkt zwrotny w
okreslonym, istotnym kantelmoment of momentum procesie
momentem, kiedy proces ommekeermoment zdrowienia
zdrowienia zmienia kierunek.
Rolg grupy jest wspieranie Herstel in Recovery group | grupa w
zdrowienia poprzez wymiane | groepsverband of procesie
wiedzy cztonkow grupy herstelwerkgroep zdrowienia

dotyczacej czynnikdéw
sprzyjajacych

I spowalniajacych proces
zdrowienia.
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Proces zdrowienia polega na
stopniowym zdobywaniu
wiedzy dotyczacej czynnikow
sprzyjajacych

i spowalniajacych
indywidualny proces
zdrowienia.

Herstelproces

Recovery
process

proces
zdrowienia

Kiedy zwolennicy idei
lezacych u podstaw procesu
zdrowienia angazujg si¢ w
dziatalno$¢ promujaca
stosowanie 1 wiarygodnos¢
procesu zdrowienia, mamy do
czynienia z ruchem na rzecz
zdrowienia. Ruch ten wywodzi
si¢ z wezesniejszych ruchow
pacjentow.

Herstelbeweging

Recovery
movement

ruch na rzecz
zdrowienia

Opieka nastawiona na
zdrowienie obejmuje formy
opieki uwzgledniajace
wszystkie aspekty procesu
zdrowienia.

Herstelondersteunend

e zorg

Recovery
oriented care

opieka
nastawiona na
zdrowienie

Czynniki sprzyjajace
zdrowieniu oznaczajg czynniki
wzmacniajace 1 promujace
proces zdrowienia.

Herstelbevorderend

Recovery
supporting

sprzyjajacy
zdrowieniu

Czynniki utrudniajace
zdrowienie przeciwdziatajg
procesowi zdrowienia.

Herstelbelemmerend

Recovery
obstructing

utrudniajacy
zdrowienie

Nastawienie na zdrowienie od
momentu przyjecia opiera si¢
na zalozeniu, ze
specjalistyczne leczenie
psychiatryczne zaczyna si¢ juz
W momencie przyjecia
pacjenta, co zapewnia
spdjnos¢ postgpowania w
trakcie procesu zdrowienia.

W procedurg przyjecia jest
zaangazowanych kilka 0sob.
Oproécz pacjenta i terapeuty
koordynujacego sg to: drugi

Herstelondersteunend

e intake

Recovery
Orientated
Intake (ROI)

przyjecie
nastawione na
zdrowienie
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terapeuta (psycholog ogélny,
pielegniarz/pielegniarka) oraz
asystent zdrowienia. W ten
Sposéb zapewniona jest
obecnos¢ trzech osob
bedacych podstawowymi
zroédtami specjalistycznej
wiedzy, z uwzglednieniem
wszystkich wymiaréw procesu
zdrowienia.

Najwazniejszymi poj¢ciami
zwigzanymi z takg procedurg
przyjecia sa:

1. Pozytywne zdrowie.

2. Zdrowienie.

3. Spersonalizowana
diagnoza.

4. Rozmowa motywujaca.

5. Wspdlne podejmowanie
decyzji.

Pacjenci po przybyciu majg
zapewnione tzw. ,.ciepte
przyjecie”, podczas ktérego
asystent zdrowienia przyjmuje
pacjenta w pokoju rozméw,
cz¢stuje go napojem

I rozmawia z nim w
przystepny sposob. Nastepnie
dotaczajg dwaj terapeuci

1 przeprowadzaja dalszy ciag
rozmowy.

Warme ontvangst

Warm welcome

ciepte przyjecie

W podejsciu opartym na
wspolnym podejmowaniu
decyzji, lekarz i pacjent razem
uzgadniajg przebieg leczenia.
Pacjent otrzymuje informacje
0 skutecznych metodach
terapii oraz jest wspierany
przy rozwazaniu roznych
opcji. To podejscie sprzyja
samostanowieniu pacjenta

1 tym samym wpisuje si¢ w
mysSlenie o zdrowieniu jako
procesie opartym na
zyczeniach 1 preferencjach

Samen/ondersteunend
keuzes maken

Shared/supporte
d decision
making

wspolne
podejmowanie
decyzji
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pacjenta oraz ich prawie do
samodzielnego decydowania.

dsa 0l

Grone

Zatozenia pozytywnego
zdrowia i zdrowienia
zasadniczo oznaczaja odejscie
od tradycyjnego modelu
diagnostyka-terapia-
wyleczenie. Diagnoza nie
polega jedynie na
zaklasyfikowaniu symptomow
wg listy probleméw
psychicznych DSM-5,
poniewaz nie wyjasnia to
samych chordb ani nie
gwarantuje objecia wlasciwa
opieka.

Indywidualny profil to historia
opowiedziana przez pacjenta,
ktora wyjasnia powody
zwrocenia si¢ o pomoc. W tym
kontekscie uzywa si¢ terminu
,,Spersonalizowana diagnoza”,
ktory obejmuje 4 kluczowe

pytania:
o Co si¢ wydarzylo?

Nie chodzi o ustalenie, co z
pacjentem jest nie tak, lecz o
jego historie.

e Jaki jest poziom podatnosci
i odpornosci psychicznej
pacjenta?

Lekarz z pacjentem
identyfikuja czynniki, ktore
wplywaja na pojawienie si¢

1 utrzymywanie dolegliwosci,
oraz czynniki zwigkszajace
badz zmniejszajace
prawdopodobiefistwo
pojawienia si¢ dolegliwosci.
Wazne terminy w tym
kontekscie to: wymiarowos¢
(por. opis wymiaréw
zdrowienia); reaktywnos$¢ — w
jakim stopniu podatnos¢ i

Persoonlijke diagnose

Personal

diagnosis a diagnoza

spersonalizowan
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odpornos¢ zaleza od
srodowiska; relacyjnos¢ —w
jakim stopniu objawy

1 odpornos¢ psychiczna
wzajemnie na siebie wplywaja;
oraz funkcjonalnos¢ — w jakim
stopniu objawy wptywaja na
funkcje psychologiczne, takie
jak pamig¢ czy uwaga.

e Do czego dqzy pacjent?

,» 10 pytanie wprowadza w
proces diagnozy
dhugoterminowg perspektywe
zdrowienia oraz
zaangazowanie w dazenie do
osiggnigcia satysfakcji
zyciowej” pomimo
»aktualnego stanu. Nawet jesli
pacjent wciaz znajduje si¢ w
fazie przyttoczenia przebytymi
doswiadczeniami, wazne jest
by dostrzec, gdzie
umiejscowi¢ te doswiadczenia
w procesie diagnozy”.

e Czego potrzebujesz?

Na tym etapie okresla si¢
potrzeby pacjenta w zakresie
opieki.

Wiedza oparta na Ervaringskennis Experience wiedza oparta na
doswiadczeniu to wiedza based do$wiadczeniu
uzyskana poprzez zaktocenie knowledge

(psychologiczne)

doswiadczone przez dang

osobe.

Wiedza naukowa to wiedza Wetenschappelijke Scientific wiedza naukowa
zdobyta na podstawie kennis knowledge

wynikow badan naukowych.

Wiedza zawodowa to wiedza
zdobyta poprzez wyksztalcenie
zawodowe, prace zawodowa

i rozwoj zawodowy.

Professionele kennis

Professional
knowledge

wiedza
zawodowa
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Dziedzina zawodowa Vakgebied Professional dziedzina
obejmuje wszystko to, co jest field zawodowa
zwigzane z asystentem

zdrowienia jako zawodem

1 obszarem badan naukowych.

Literatura specjalistyczna Vakliteratuur Professional literatura

obejmuje wszystkie istotne literature specjalistyczna
publikacje w dziedzinie pracy

asystentow zdrowia i procesu

zdrowienia.

Wiedza zdobyta w praktyce Professionele Knowledge wiedza zdobyta
zawodowej jest uzyskiwana praktijkkennis from w praktyce
przez doswiadczenie pracy professional zawodowej
jako asystent zdrowienia. practice

Rozwdj zawodowy to proces Beroepsontwikkeling | Professional rozwoj
dojrzewania i zdobywania development zawodowy

doswiadczenia poprzez
stosowanie zasad
i umiejetnosci zawodowych.

Osoba o profesjonalnym
podejsciu odnosi si¢ do swojej
pracy i zaangazowanych w nig
0s6b w sposob zgodny z
zatozeniami 1 wizjq przyjetymi
w pracy eksperta przez
doswiadczenie.

Beroepshouding

Professional
attitude

profesjonalne
podejscie

Wiedza ekspercka okresla
poziom posiadanej wiedzy
1 nabytych umiejgtnosci
niezbednych do pracy w
zawodzie.

Deskundigheid

Expertise

wiedza
ekspercka

Promowanie wiedzy
eksperckiej odnosi si¢ do
wszystkich dziatan w zakresie
ksztatcenia, edukacji i szkolen
poszerzajacych wiedze

1 umiejetnosci potrzebne do
pracy w zawodzie.

Deskundigheidsbevor
dering

Expertise
promotion

promowanie
wiedzy
eksperckiej

Obszary zycia to rozne sfery,
w ktorych toczy sie zycie, np.

Levensgebieden

Life areas

obszary zycia
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zwigzki, praca zawodowa,
zycie towarzyskie itd.

Swiat do$wiadczany to §wiat Ervaringswereld World of Swiat
widziany z perspektywy experience doswiadczany
doswiadczen (np. zaktocenia

i zdrowienia).

Swiat postrzegany jest Belevingswereld Perceived world | $wiat
rezultatem wptywu wydarzen, postrzegany

faktow i1 do§wiadczen na dang
osoba, ich indywidualnego
przetwarzania i zwigzanych z
nim uczuc.

Samostanowienie ma miejsce
wtedy, gdy dana osoba
podejmuje autonomiczne
decyzje (we wszystkich
obszarach zycia).

Zelfbepaling /
beschikking

Self-
determination

samostanowienie

Samoswiadomo$¢ to
swiadomo$¢ wiasnej
tozsamosci, osobowosci,
ambicji 1 pragnien.

Zelfbesef

Self-awareness

samos$wiadomos$¢

Samoocena to poczucie
wlasnej wartosci 1 godnosci.

Eigenwaarde

Self-esteem

samoocena

Samopomoc to umiejetnosé
pomocy samemu sobie, z
wlasnej inicjatywy lub pod
wplywem innych, np. os6b z
sieci relacji czy terapeutdw.

Zelfhulp

Self-help

samopomoc

Samopomoc oparta na
metodzie polega na pomaganiu
sobie w ustandaryzowany,
oparty na wzorcach sposob.

Methodische zelthulp

Method-based
self-help

samopomoc
oparta na
metodzie

Funkcje¢ kontrolujaca ma
osoba, ktora kieruje
podejmowaniem decyzji,
inicjatyw 1 dziatan.

Regiefunctie

Control function

funkcja
kontrolujaca

Samokierowanie to
samodzielne kontrolowanie

Eigen regie

Self-management

samokierowanie
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dziatan.

Samozarzadzanie to bycie Zelfsturing Self-direction samozarzgdzanie
wiasnym liderem i

koordynatorem.

Samoobstuga to umiejgtnosé Zelfhantering Self-handling samoobstuga

okres$lania priorytetow w zyciu
osobistym i zawodowym na
podstawie wiedzy o sobie,

o swoich stabych i mocnych
stronach oraz obszarach
wymagajacych poprawy.

Dziatanie oparte na metodzie
polega na podejmowaniu
czynnos$ci w ustrukturyzowany
Sposdb, w oparciu o przepisane
wzorce.

Methodisch handelen

Method-based
action

dziatanie oparte
na metodzie

Edukacja to podawanie danych

Voorlichting

Education and/or

edukacja i/lub

i faktow na okreslony temat. Information informacja
Materiaty edukacyjne to Voorlichtingsmateriaal | Educational materiaty
wszystkie dane i fakty, w tym and/or edukacyjne i/lub
narz¢dzia potrzebne do information informacyjne
przekazywania informacji. material

Traktowanie to sposob, w jaki | Bejegening Treatment traktowanie
jedna osoba podchodzi do

innej.

Zaktocenie to do§wiadczenie ontwrichting Disruption zakltocenie
powaznego zachwiania [ew. zaburzenie]
rownowagi osobistej, zdrowia '

i dobrostanu.

Dos$wiadczenie zaklocajace to | Ontwrichtende Disrupting doswiadczenie
doswiadczenie powodujace ervaring experience zaktocajace
powazne zachwianie

rownowagi osobistej, zdrowia

I dobrostanu.

Stygmat to rodzaj bardzo Stigma Stigma Stygmat

negatywnego pi¢tna
(zwigzanego np. z cierpieniem
na okre§long chorobe) oparty
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na uprzedzeniu. Ma gieboki
wplyw na to, jak dana osoba
jest postrzegana przez sama
siebie i innych.

Stygmatyzacja to proces
przypisywania negatywnych
okreslen, potepiania

1 wykluczania okreslonych
grup ludzi. Opiera si¢ na
cechach lub zachowaniach
wspdlnych dla danej grupy,
ktore wzbudzajg strach lub
odraze.

Stigmatisering

Stigmatization

stygmatyzacja

Anty-stygmatyzacja to
dziatania lub kampanie
przeciwdziatajace lub

zwalczajace stygmaty.

Anti-stigmatisering

Anti-
stigmatization

anty-
stygmatyzacja

Okreslana rowniez jako
zinternalizowana
stygmatyzacja, polega na
postrzeganiu przypisywanej
»etykietki” jako waznej czesci
wlasnej tozsamosci. Taka
osoba wierzy w prawdziwos¢
negatywnego wizerunku

1 uprzedzen zwigzanych ze
stygmatem.

Zelfstigma

Self-stigma

autostygmatyzacja

Wykluczenie istnieje wtedy,
gdy dana osoba nie moze bra¢
udzialu w okre§lonych
czynnosciach lub
wydarzeniach, nie moze by¢
cztonkiem firmy, Srodowiska,
spolecznosci czy populacji.

Uitsluiting

Exclusion

wykluczenie

Dyskryminacja polega na
odrzucenia z powodu
(negatywnych) cech
przypisywanych grupie, do
ktorej nalezy dana osoba.

Dicriminatie

Discrimination

dyskryminacja

Mechanizm wykluczenia to
system powodujacy

Uitsluitingsmechanisme

Exclusion
mechanism

mechanizm
wykluczenia
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wykluczenie.

Rownowaznos¢ istnieje wtedy, | Gelijkwaardigheid Equivalence réwnowaznos¢
gdy ludzi sg uwazani za
jednakowo waznych.

Sednem wiedzy opartej na Vrije ruimte Free space wolna przestrzen
do$wiadczeniu jest
umiejetnos¢ tworzenia

i utrzymywania wolnej
przestrzeni, w ktérej dochodzi
do procesu zdrowienia. Ma na
celu stworzenie bezpiecznego
srodowiska do
eksperymentdw, w ktdérym
pacjent moze samodzielnie
probowac réznych drog do
zdrowienia.

Przestrzen wolna od diagnoz Diagnosevrije ruimte | Diagnostic-free | przestrzen wolna
to kontekst, w ktorym nie space od diagnoz
wolno uzywac terminéw
zwigzanych z diagnostyka
medyczng. Jej istnienie utatwia
znalezienie wlasnej wolne;j
przestrzeni i $ciezki do

zdrowienia.
Przestrzen wolna od Machtsvrije ruimte Power-free przestrzen wolna
autorytetow to kontekst, w space od autorytetow

ktérym nie wolno uzywac
elementéw dominacji

1 nierOwnosci. Jej istnienie
utatwia znalezienie wlasne;j
wolnej przestrzeni 1 $ciezki do

zdrowienia.
Sie¢ relacji obejmuje ludzi, z | Persoonlijk netwerk | Personal sie¢ relacji
ktorymi kto$ utrzymuje network

osobiste relacje.

Zrédlo sily to zasob, z ktérego | Krachtbron Power source zrodlo sity
dana osoba czerpie sile.

Zasobem moze by¢ inny
cztowiek lub np. emocja.

Konferencja sity osobistej to Eigen Personal konferencja sity
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spotkanie, podczas ktdrego krachtconferentie strength osobistej
dana osoba wraz z cztonkami conference
sieci relacji i/lub lekarzami
moze sformutowac plan
dziatania w celu rozwigzania
problemow.

Strategia dziatania polega na Handelingsstrategie Action strategy | strategia
sformutowaniu planu dziatania
obejmujacego czynnosci, ktore
sg niezbedne do osiggniecia

celu.
System wsparcia spotecznego | Maatschappelijke Social support system wsparcia
obejmuje elementy lub osoby | steunsystemen system spotecznego

w $rodowisku spolecznym,
ktoére stuzg wsparciem.

Kryzys to bardzo pilna Crisis Crisis Kryzys
sytuacja, ktéra wymaga
natychmiastowej interwencji.

Karta kryzysowa zawiera Crisiskaart Crisis card karta kryzysowa
praktyczne instrukcje
dotyczace zachowania si¢

I udzielenia wsparcia osobie w

kryzysie.
Interwencja kryzysowa to Crisisinterventie Crisis interwencja
dziatanie w nagtych lub intervention kryzysowa

wyjatkowych okolicznosciach,
majace na celu zapobiezenie
eskalacji i ustabilizowanie
sytuacji, aby umozliwié¢
zastosowanie regularnego

podejscia.

Wellness Recovery Action Wellness Recovery Wellness Wellness

Plan (WRAP) to oparty na Action Plan (WRAP) | Recovery Recovery Action
dowodach naukowych plan Action Plan Plan (WRAP)
poprawy samopoczucia, ktory (WRAP)

skupia si¢ na silnych stronach
danej osoby. Indywidualny
plan WRAP jest tworzony
podczas pracy w grupie

1 uwzglednia posiadang przez
cztonkoéw grupy wiedze o
zdrowieniu. Ostatnim etapem
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pracy jest stworzenie planow
dziatania na poszczegdlne
nastroje, od ztego
samopoczucia do wystgpienia
zaburzenia.

Plan monitorowania to
pisemny dokument opisujacy
poszczegoblne rodzaje
zachowan danej osoby,
pojawiajace si¢ w roznych
fazach rozwoju psychozy.
Dokument zawiera instrukcje
postgpowania w zaleznosci od

fazy.

Signaleringsplan

Monitoring plan

plan
monitorowania

Przymusowe przyjecie to Gedwongen opname | Forced przymusowe
przyjecie do zamknigtego admission przyjecie
klinicznego o$rodka

psychiatrycznego bez zgody

0soby przyjmowanej.

Wolna przestrzen to miejsce Vrijplaats Free space wolna przestrzen

spotkan, w ktorym odbywa si¢
swobodna wymiana mysli (lub
przestrzen stuzaca odkrywaniu
znaczenia zdrowienia dla danej
0soby), np. centrum
zdrowienia lub rozwoju
samozarzadzania.

Dzigki transferowi wiedzy
dotyczacej zdrowienia migdzy
poszczegblnymi poziomami
organizacji i instytucjami
zewngetrznymi mozliwe jest
tworzenie klimatu
spolecznego, w ktorym osoby
marginalizowane maja
wiekszg szans¢ znalezienia
sobie miejsca 1 zycia w
zgodzie ze swoimi zyczeniami
1 mozliwos$ciami.

Kwartiermaken

Quarter making

robienie miejsca

Nadawanie poczucia
spelnienia w Zyciu oznacza, ze
co$ (wydarzenie, czynnos$¢)
daje poczucie lub przekonanie

Zingeving

Giving
fulfillment in
life

nadawanie
poczucia
spetnienia w
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0 byciu istotnym.

zyciu

Spoteczenstwo wielokulturowe
to spoleczenstwo, w ktorym
wspolnie zyja ludzie
reprezentujacy roézne kultury,
religie, narodowosci czy

jezyki.

Multiculturele
samenleving

Multicultural
society

spoleczenstwo
wielokulturowe

RézZnorodnos$¢ to termin
oznaczajacy zrdéznicowanie
pod wzgledem kultury,
narodowos$ci czy wyznawanej
wiary.

Diversiteit

Diversity

réznorodnosé

Uwazno$¢ to trening
skoncentrowany na redukcji
stresu poprzez znalezienie
réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym i osobistym.

Mindfulness

Mindfulness

uwaznose

Umocnienie to proces, dzigki
ktéremu ludzie zyskuja wiecej
kontroli nad wydarzeniami

1 sytuacjami, ktore sa dla nich
wazne, np. decyzje dotyczace
dobrostanu. Polega na
poznawaniu i korzystaniu z
wiasnych silnych stron.

Vergroten eigen
kracht

Empowerment

umocnienie

Psychologia rozwojowa
zajmuje si¢ badaniem zmian
psychologicznych wraz z
wiekiem, od (wczesnego)
dziecinstwa poprzez mtodos¢
az po wiek starczy.

Ontwikkelingspsycho

logie

Developmental
psychology

psychologia
rozwojowa

Podejscie systemowe to
terapia, ktora skupia si¢ nie
tylko na osobie bezposrednio
dotknigtej, ale na spojnym
konteks$cie najwazniejszych
0s6b w otoczeniu pacjenta, np.
rodziny.

Systeembehandeling

System
treatment

podejscie
systemowe

Wydarzenie zyciowe to
wydarzenie wywierajace duzy

Levensgebeurtenis

Life event

wydarzenie
zyciowe
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wplyw na zycie danej osoby.

Wyrazenie niewerbalne to
wszystkie wyrazenia
przekazywane bez uzycia
stow, np. gesty.

Non-verbale uitingen

Non-verbal
expressions

wyrazenia
niewerbalne

Psychopatologia to nauka
opisujaca cierpienie
psychiczne lub objawy, ktére
moga wskazywac na chorobe
psychiczna.

Psychopathologie

Psychopathology

psychopatologia

Zachowanie przekraczajace Grensoverschrijdend | Border crossing | zachowanie
granice narusza zasady gedrag behavior przekraczajace
przyzwoitoS$ci 1 jest uwazane granice

za spotecznie nieakceptowane.

Swiadomo$¢ wiasnych Eigen grenzen kennen | Knowing one’s | §wiadomos¢
ograniczen to wiedza o own limitations | wiasnych
ograniczeniach dotyczacych ograniczen
wiasnych mozliwos$ci, radzenia

sobie z frustracja i stresem.

Techniki konwersacyjne to Gesprekstechnieken Interviewing techniki

rozne metody komunikacji techniques konwersacyjne
werbalnej majace na celu

maksymalne

zoptymalizowanie

komunikaciji.

Rozmowa motywujgca to Motiverende Motivational rozmowa
podejscie konwersacyjne gespreksvoering interviewing motywujaca
zmierzajace do zmotywowania

kogo$ do rozwigzania

problemu lub zwrdcenia si¢ o

wsparcie/leczenie.

Zalozeniem pracy Outreachend werken | Outreaching praca
srodowiskowej jest istnienie work srodowiskowa

0sOb mogacych udzieli¢
wsparcia w niesieniu pomocy
lub leczeniu w Srodowisku
zamieszkania danej osoby.

Praca zalezna od
zapotrzebowania to podejscie,

Vraaggericht werken

Demand-
oriented work

praca zalezna od
zapotrzebowania
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w ktorym dziatanie
uzaleznione jest od zyczen
danej osoby (w
przeciwienstwie do podejscia,
w ktorym osoba niosgca
pomoc jest okreslona przez
dostarczyciela ustug)

Profesjonalne zachowanie to Beroepsmatig Professional profesjonalne
zachowanie w zgodzie z handelen acting zachowanie
wytycznymi i powszechnie
obowigzujacymi standardami

jakosci.

Umiejetno$¢ to zdolnosé Vaardigheid Skill umiejetnosé
wykonania czynnosci w

kompetentny sposob

Zalezno$¢ od kontekstu Contextgebonden Context bound | zalezny od
oznacza wzigcie pod uwage kontekstu

wszystkich istotnych
czynnikow srodowiskowych w
danej sytuaciji.

Odpowiedzialnos¢ zawodowa | Beroepsmatige Professional odpowiedzialno$
to odpowiedzialno$¢ za verantwoordelijkheid | responsibility | ¢ zawodowa

dzialania podjete w ramach
obowigzkow zawodowych.

Transfer to umiejgtnos¢ Transfer Transfer transfer
przeniesienia wnioskow z
procesu zdrowienia
doswiadczanego przez jedng
osobg¢ do procesu zdrowienia
drugiej osoby.

Interwizja to zaplanowana Intervisie Intervision interwizja
rozmowa mig¢dzy osobami
wykonujacymi lub uczacymi
si¢ tego samego zawodu,
majaca sprzyjac refleksji,
wzajemnemu uczeniu si¢

i trosce o jako$¢.

Superwizja to indywidualny Supervisie Supervision superwizja
proces uczenia si¢, skupiajacy
si¢ na watpliwosciach
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zwigzanych z wykonywang
praca.

Umiejetno$¢ pisania to Schriftelijke Writing skill umiej¢tnosé
umiejetnos¢ dobrego vaardigheid pisania
wyrazania si¢ na pis$mie

Umiejetnos¢ méwienia to Mondelinge Oral skill umiejetnosé
umiejetnosé dobrego vaardigheid mowienia
wyrazania si¢ werbalnie

Kompetencje to zdolnos¢ do Competentie Competence kompetencje
wykonywania zadania na

podstawie odpowiedniej

wiedzy i umiejetnosci, a zatem

do wlasciwego dzialania.

Profil kompetencji to wykaz Competentieprofiel Competence profil
wiedzy i umiejetnosci, ktore profile kompetencji
uznawane sg za niezbedne do

wykonywania okreslone;j

funkcji.

Proces podstawowy to gléowna | Primair proces Primary process | proces
dziatalno$¢ organizacji (w podstawowy

przeciwienstwie do zadan
pomocniczych, takich jak
administracja czy finanse).

Obszar zadania to obszar, do
ktorego jest ograniczone
wykonanie zadania.

Taakgebied

Task area

obszar zadania

Zmiana uktadu zadan to
ponowne rozdzielenie zadan
1 obowigzkow wsrod
przedstawicieli r6znych grup
zawodowych.

Taakherschikking

Task
rearrangement

zmiana ukltadu
zadan

Glownym zadaniem
organizacji (lub grupy
zawodowej) jest to zadanie,
ktore jest najistotniejsze z
punktu widzenia przyjetej
wizji, z powodu regulacji
prawnych lub skali
zewnetrznego

Kerntaak

Core task

gléwne zadanie
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zapotrzebowania.

Zestaw zadan to wszystkie Takenpakket Set of tasks zestaw zadan
zadania, za ktore ponosi
odpowiedzialno$¢ dana osoba
lub organizacja.

Gtoéwna cecha to cecha (lub jej | Kernkwaliteit Core quality gléwna cecha
aspekt), ktdra jest
najwazniejsza dla organizacji,
grupy zawodowej lub sektora
wedhug przyjetej wizji lub
zewngtrznych regulacji.

Strategia rozwigzania Oplossingsstrategie Solution strategia
problemu to szczegdtowy plan strategy rozwigzania
majacy na celu rozwigzanie problemu
problemu.

Wzajemno$¢ to postawa Wederkerige inbreng | Reciprocity wzajemnosé
respektujaca roznice w

doswiadczeniach przy

jednoczesnym uznaniu
wspolnych zatozen.

Stuchanie bez osadzania Oordeelloos luisteren | Non-judgmental | stuchanie bez
polega na umiejetnosci listening osadzania
otwartego shuchania (bez
uprzedzen) samego siebie

i innych.
Podejscie oparte na obecnosci | Presentiebenadering | Presence podejscie oparte
polega na budowaniu relacji approach na obecnosci

opartej na zaufaniu poprzez
okazywanie, ze druga osoba
jest widziana 1 styszana oraz ze
jest petnoprawnym
cztowiekiem. Celem jest
osiggnigcie porozumienia w
sprawie prawdziwych potrzeb
drugiej osoby w danej chwili.

Podnoszenie $wiadomosci to Bewustwording Raising podnoszenie
zwickszanie §wiadomosci awareness swiadomosci
wydarzen, uczug,

zainteresowan, ryzyk itd.
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Duchowosc¢ to indywidualne Spiritualiteit Spirituality duchowosé
doswiadczenie wewnetrzne

(np. w kontekscie religii).

Poszukiwanie znaczenia Zingeving Finding poszukiwanie
odnosi si¢ do szukania sensu, meaning znaczenia
celu i pozytku w zyciu badz w

wykonywanych czynnos$ciach.

Refleksja to proba Reflectie Reflection refleksja
zrozumienia, analizy i nadania

sensu doswiadczeniom.

Meta-refleksja to refleksja nad | Reflectie op Reflection on Meta-refleksja
tym, jak przebiega proces metaniveau meta level

refleksji.

Krytyczna autorefleksja to Kritische zelfreflectie | Critical self- krytyczna
refleksja nad samym sobg w reflection autorefleksja

krytyczny sposob (bez brania
czegokolwiek za pewnik).

Introspekcja to autorefleksja, Introspectie Introspection introspekcja
w ktorej przedmiotem analizy

sg wlasne mysli, uczucia

I wspomnienia.

Jezyk niemedyczny to Niet medisch Non-medical jezyk
komunikacja bez uzycia taalgebruik language niemedyczny

profesjonalnej terminologii
medycznej (w celu
zapewnienia wolnej
przestrzeni).

Jezyk niediagnostyczny to
komunikacja, w ktérej unika
si¢ terminéw uzywanych w
diagnozie medycznej
(psychiatrycznej), poniewaz
nie wnosza warto$ci dodanej w
procesie zdrowienia. Celem
jest zapewnienie wolnej
przestrzeni.

Niet diagnostisch
taalgebruik

Non-diagnostic
language

jezyk
niediagnostyczny

Charakterystyka behawioralna
to opis typowych elementéw

Gedragskenmerk

Behavioral
characteristic

charakterystyka
behawioralna
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zachowania danej osoby.

Umiejetnos$¢ nawigzania Contactuele Contact skill umiejetnosé
kontaktu to zdolno$¢ do vaardigheid nawigzania
wyszukania i ustanowienia kontaktu
kontaktu z inng osobg w

kompetentny sposob.

Umiejetno$¢ komunikacji to Communicatieve Communication | umiejetnosé
zdolno$¢ odpowiedniego vaardigheid skill komunikacji
przekazania informacji innej

osobie.

Myslenie konceptualne to Conceptueel denken | Conceptual myslenie
zdolnos¢ formutowania thinking konceptualne
planéw naprawy, odnowy,

zmiany itd.

Myslenie normatywne to Normatief denken Normative myslenie
sposob myslenia, w ktorym thinking normatywne
dana osoba wykazuje,

bezposrednio lub posrednio,

odniesienia do okreslonych

norm lub standardow.

Odpowiedzialno$¢ za rezultat | Resultaatverantwoord | Result odpowiedzialno$¢
oznacza, ze kto§ w organizacji | elijkheid responsibility za rezultat
ponosi odpowiedzialno$¢ ze

skutki dziatan lub inicjatyw.

Dziatanie proaktywne polega | Proactief werken Proactive acting | dziatanie

na przewidywaniu krokéw, proaktywne

ktére beda musiaty by¢ podjete
W procesie osiggania celu.

WigzZ oparta na zaufaniu
powstaje w oparciu o
obustronng wiar¢ w szczero$¢
1 zyczliwos¢ drugiej osoby.

Vertrouwensbhand

Bond of trust

wigZ oparta na
zaufaniu

Warunki zycia okreslaja, ktore | Leefsituatie Living warunki zycia
elementy majg znaczenie w conditions

sytuacji, w jakiej znajduje si¢

dana osoba.

Odpornos¢ psychiczna Veerkracht Resilience odporno$é
(rezyliencja) to umiejgtnosé psychiczna
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korzystania z wewnetrznych
1 zewngtrznych mozliwosci
przezwycig¢zenie problemu
1,,powrotu na wtasciwg
Sciezke”.

W kontekscie psychiatrii Kwetsbaarheid Vulnerability podatnos¢
oznacza podatno$¢ na

problemy psychiczne.

Prawos¢ to cecha ludzi Integriteit Integrity prawos¢
szczerych, nieprzekupnych.

Proces grupowy jest oparty na | Groepsproces Group process proces grupowy

wzajemnej interakcji i
angazuje kazdego cztonka

grupy.

Dynamika grupy odnosi si¢ do
proceso6w mogacych pojawié
si¢ w grupie w wyniku
wzajemnego wptywu.

Groepsdynamica

Group dynamics

dynamika grupy

(Bezpieczna) atmosfera w (Veilig) (Safe) group (bezpieczna)
grupie odnosi si¢ do groepsklimaat climate atmosfera w
najczesciej panujacego klimatu grupie
migdzy czlonkami grupy i jego

wptywu emocjonalnego

(poczucie bezpieczenstwa).

Rozwoj grupy jest okreslany z | Groepsontwikkeling | Group rozwaj grupy

perspektywy interakcji miedzy
cztonkami.

development

W grupie samopomocowej Zelfhulpgroep Self-help group | grupa
cztonkowie sg zachgcani do samopomocowa
samodzielnego rozwigzywania

swoich problemow (zazwyczaj

bez podawania wskazéwek)

Grupa interwizyjna sktada si¢ | Intervisiegroep Intervision grupa

z 0s6b wykonujacych ten sam group interwizyjna

zawdd, prowadzacych
rozmowy w celu podnoszenia
jakos$ci §wiadczonych ustug.

Interes grup to co$, na czym

Groepsbelang

Group interest

interes grupy
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skorzystajg wszyscy
cztonkowie.

Trener wspotprowadzacy
podlega gléwnemu trenerowi,
ale moze pracowac
samodzielnie podczas
niektorych czgsci treningu.

Co-trainer

Co-trainer

trener
wspotprowadzacy

Facylitator wspotpracuje z
grupa. Facylitacja oznacza
wspieranie lub tworzenie
sprzyjajacych warunkéw, tak
aby cztonkowie grupy
stopniowo odzyskiwali
kontrole nad wlasnym zyciem
(poprzez tworzenie i
utrzymywanie ,,wolnej
przestrzeni”) i okreslali
Sciezke prowadzaca do zycia,
ktore bedzie ich
satysfakcjonowalo.

Co-facilitator

Co-facilitator

facylitator

Format to wzorzec lub ogdlny
szkic podobnych dziatan lub
programow (np. programéw
szkoleniowych).

Format

Format

format

Mapa drogowa jest
dokumentem opisujagcym
sekwencje¢ krokéw majacych
doprowadzi¢ do osiggnigcia
celu.

Stappenplan

Roadmap

mapa drogowa

Plan pracy jest dokumentem
opisujacym wszystkie
czynnoscl, ktore beda musiaty
by¢ wykonane aby ukonczy¢
zadanie.

Werkplan

Work plan

plan pracy

Scenariusz jest dokumentem
opisujacym w kolejnosci
chronologicznej czynnos$ci
majace by¢ wykonane w
ramach programu (np.
programu szkolenia).

Draaiboek

Scenario

scenariusz

Polski Partner w Projekcie: CEdu Sp. z 0.0.; www.cedu.pl; biuro@cedu.pl, tel. 501 920 788

(ZJdu

Complete Education

CF
Wspdtpraca: UNIWERSYTET MEDYCZNY

M. PIASTOW SLASKICH WE WROCELAWTU


http://www.cedu.pl/

Erasmus+

i I- ° IIﬁ
Grone

seit 1895

Mapa spoteczna jest wykazem
formalnych i nieformalnych
organizacji dziatajacych w
okreslonym obszarze, np.
mieszkalnictwo, opieka,
pomoc spoteczna, edukacja,
dziatania prozdrowotne itd.

Sociale kaart

Social map

mapa spoteczna

Zasoby spoteczne to zasoby do | Maatschappelijke Social resources | zasoby
dyspozycji spoteczenstwa lub | hulpbronnen spoteczne
spotecznosci, ktore moga by¢

pomocne w obszarze pomocy

spotecznej, edukacji, opieki,

dziatan prozdrowotnych itd.

Systemy wsparcia to struktury | Steunsystemen Support systems | systemy
wspierajace np. dobrostan wsparcia
psychiczny lub fizyczny

jednostek lub grup w danej

populacji.

Program nauczania to plan z Leerplan Curriculum program
okreslong tre$cig edukacyjna, nauczania
ktory opisuje konkretny kurs

szkoleniowy.

Sciezka edukacyjna opisuje Leertraject Learning path Sciezka
kolejno$¢ czesci programu edukacyjna

edukacyjnego.

Sciezka rozwoju opisuje
kolejnos¢ elementéw w
okreslonym programie

Ontwikkeltraject

Development
path

sciezka rozwoju

rozwoiju.

Proces uczenia si¢ polega na Leerproces Learning proces uczenia
osigganiu postepu i rozwijaniu process si¢

si¢ w toku edukacji.

Edukacja to zbiorowe Scholing Education edukacja
okreslenie wszystkich form

szkolenia.

Dalsza edukacja to formy Bijscholing Further dalsza edukacja
szkolenia nastepujace po education

wczesniejszym osiggnieciu
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(nizszego) poziomu szkolenia.

Staz to wykonywanie
praktycznej pracy w
konteks$cie zapoznawczego
kursu zawodowego lub
szkolenia zawodowego.

Stage

Internship

staz

Opor (w sensie
psychologicznym) to
Swiadomy lub nieswiadomy
sprzeciw lub nieche¢ wobec
niechcianych doswiadczen.

Weerstand

Resistance

opor

Interakcja rozbiezna to
sytuacja, w ktorej uczen

i trener nie osiggneli
porozumienia co do celéw
I przebiegu programu
szkoleniowego.

Divergerende
interactie

Divergent
interaction

interakcja
rozbiezna

Wzorem do nasladowania jest
osoba stanowigca wzor dla
danego zawodu, grupy 0s6b
lub populacji.

Rolmodel

Role model

wzor do
nasladowania

Zaburzenia psychospoteczne
to problemy (lub wyzwania) w
sferze mentalnej i/lub
spotecznej

Psychosociale
aandoeningen

Psychosocial
disorders

zaburzenia
psychospoteczne

Zaburzenia psychiczne to
problemy (lub wyzwania)
zdiagnozowane przez lekarzy
zajmujacych si¢ zdrowiem
psychicznym.

Psychiatrische
aandoeningen

Psychiatric
disorders

zaburzenia
psychiczne

Traumatyzacja jest
spowodowana (duzg) liczba
bardzo powaznych,
szkodliwych doswiadczen w
przesztosci, powodujacych
problemy psychiczne.

Traumatisering

Traumatization

traumatyzacja

Zadania zwigzane z pacjentem
to czynnosci wykonywane w
konteks$cie (bezposredniej)

Cliéntgebonden taken

Service user
related tasks

zadania
zZwigzane z
pacjentem
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opieki nad pacjentem.

Zadania zwigzane z Organisatiegebonden | Organization- zadania
organizacja to dziatania taken related tasks zwigzane z
przeprowadzane w kontekscie organizacja
przepisow i zasad

wymaganych przez

organizacjg.

Zadania zawodowe to Beroepsgebonden Occupational zadania
czynnosci realizowane w taken tasks zawodowe
kontekscie wykonywania

zawodu.

Rozwdj zawodowy to postep Beroepsontwikkeling | Professional rozwoj

w wykonywaniu okre§lonego development zawodowy

zawodu poprzez gromadzenie
wiekszej wiedzy i
doswiadczenia w miare
uptywu czasu.

Profesjonalizacja to sposob, w
jaki czynnosci zwigzane z
wykonywanym zawodem sg
coraz bardziej zgodne ze
standardami w tym zawodzie.

Professionalisering

Professionalization

profesjonalizacja

Poziom zawodowy to stopien, | Beroepsnhiveau Professional poziom

w jakim praktyka osoby level zawodowy
wykonujacej ten zawdd spelnia

standardy zawodowe

Zroznicowanie pracy polega Functiedifferentiatie | Job zrdznicowanie
na rozszerzeniu obowigzkow i differentiation pracy
odpowiedzialno$ci w ramach

zajmowanego stanowiska i, co

za tym idzie, profilu

zawodowego.

Pracownik w obszarze Medewerker herstel Recovery pracownik w
zdrowienia to osoba employee obszarze
wykonujaca zawod asystenta zdrowienia

zdrowienia, ktorej celem jest
pomaoc innym osobom w
procesie zdrowienia.

Specjalista ds. zdrowienia to

Beleidsmedewerker

Recovery policy

specjalista ds.
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osoba odpowiedzialna za herstel oficer procesu
(dalszy) rozwoj polityki zdrowienia
zdrowienia w organizacji.

Koordynator procesu Coordinator herstel Recovery koordynator
zdrowienia jest coordinator procesu
odpowiedzialny za zarzadzanie zdrowienia
wieloma asystentami

zdrowienia, ktérzy pomagajg

innym osobom w procesie

zdrowienia.

Proces doskonalenia to Verbetertraject Improvement proces
trajektoria opisujgca w jaki proces doskonalenia
sposob doskonali¢ rezultaty

pracy lub jakos¢ ustugi.

Poprawa jakosci to poprawa Kwaliteitsverbetering | Quality poprawa jakos$ci
elementow ustugi, ktore improvement

organizacja uznata za majace

aspekt jako$ciowy.

Grupa projektowa to grupa Projectgroep Project group grupa

0sob o okreslonych projektowa
umiejetnosciach i wiedzy,

zebranych ze wzgledu na ich

zdolnosci do przeprowadzenia

projektu.

Coaching polega na udzielaniu | Coaching Coaching coaching
osobie lub grupie wskazdwek

(lub wsparcia) w celu

podniesienie ich poziomu

profesjonalizmu i dziatania.

Poziom organizacji dotyczy Organisatieniveau Organizational poziom
aspektdéw organizacyjnych level organizacji
instytucji (np. struktura

administracyjna, finanse).

Poziom tworzenia polityki Beleidsniveau Policy level poziom
dotyczy aspektow polityki tworzenia
danej instytucji. polityki
Wspotpraca interdyscyplinarna | Interdisciplinaire Interdisciplinary | wspotpraca

to wspotpraca przedstawicieli
r6znych grup zawodowych.

samenwerking

collaboration

interdyscyplinar
na
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Dziat personelu obejmuje tych
pracownikow, ktorzy nie sg
bezposrednio zaangazowani w
realizacje procesu
podstawowego.

Stafdeling

Staff department

dziat personelu

Program opieki to opis
elementow sktadowych
$wiadczonej opieki oraz
kolejnos¢, w jakiej sa
oferowane.

Zorgprogramma

Care program

program opieki

Udziat w sieci to wspotpraca
przedstawicieli roznych
sektorow, takich jak opieka
zdrowotna i organizacje
spoleczne, w celu
wypracowania spojnej
struktury opieki lub wsparcia.

Netwerkparticipatie

Network
participation

udzial w sieci

Emancypacja polega na
dazeniu do réwnosci praw,
réwnej pozycji na rynku pracy
i pelnoprawnego miejsca w
spoleczenstwie 0sob
nieuprzywilejowanych.

Emancipatie

Emancipation

emancypacja

Emancypacja spoteczna to
emancypacja skupiajaca si¢ na
rownym miejscu w
spoteczenstwie.

Maatschappelijke
emancipatie

Social
emancipation

emancypacja
spoteczna

Partycypacja pacjentéw polega
na zaangazowaniu pacjentow
w polityke 1 zarzadzanie
operacyjne organizacjami
opieki zdrowotnej.

Cliéntenparticipatie

Service user
participation

partycypacja
pacjentow

Ruch pacjentéw ma miejsce
wtedy, gdy pacjenci
mobilizujg swoje wysitki

1 wykazuja zaangazowanie w
obrong¢ swoich interesow (w
organizacjach opieki
zdrowotnej).

Cliéntbeweging

Service user
movement

ruch pacjentow
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Grupa interesu to grupa ludzi,
ktorzy bronig swoich
interesOw (np. w konteks$cie
spotecznym, politycznym lub
opieki zdrowotnej).

Belangengroep

Interest group

grupa interesu

Partycypacja pacjentow to
sposob, w jaki pacjenci moga
wplywac na zasady

1 zarzadzanie organizacjg
(opieki zdrowotnej)

Cliéntmedezeggensch

ap

Service user
participation

partycypacja
pacjentéw

Rada pacjentow jest organem
formalnie regulowanym przez
prawo, powolywanym w
organizacjach opieki
zdrowotnej, w ktérym pacjenci
pelng role doradcza lub biorg
udzial w podejmowaniu

decyzji.

Cliéntenraad

Service user
council

rada pacjentow

Przepisy prawa sg warunkami
okreslonymi przez rzad,
ubezpieczycieli zdrowotnych
i inspektorow opieki
zdrowotnej, ktorym podlegaja
organizacje opieki zdrowotnej

Wet- en regelgeving

Laws and
regulations

przepisy prawa

Umowa dotyczaca opieki
obejmuje rézne elementy
opieki zdrowotnej (takie jak
zakwaterowanie, leczenie

1 zajecia dzienne) w jednym
pakiecie

Zorgarrangement

Care
arrangement

umowa
dotyczaca opieki

Protokot to dokument
okreslajacy, w jaki sposob
nalezy wykona¢ okreslone
czynnosci.

Protocol

Protocol

protokot

Procedura jest instrukcja z
harmonogramem, zawierajaca
pewne czynnosci, ktére musza
by¢ wykonane w okreslone;j
kolejnosci (na przyktad
procedura reklamacyjna).

Procedure

Procedure

procedura
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Wytyczne multidyscyplinarne
to dokument zawierajacy
instrukcje dotyczace formy
zaangazowania (i wspotpracy)
przedstawicieli r6znych
zawodow w leczeniu lub
wsparciu pacjenta.

Multidisciplinaire
richtlijn

Multidisciplinar
y guideline

wytyczne
multidyscyplinarne

Prawo wykonywania zawodu
regulowanego mozna uzyskac
jedynie poprzez zdobycie
odpowiedniego swiadectwa.
Tytut zawodowy jest
chroniony.

Erkend beroep

Acknowledged
profession

zawod
regulowany

,Obowigzkowy” oznacza
wymagany przez przepisy
prawa, regulacje obowigzujace
w danym zawodzie lub przez
towarzystwo ubezpieczen
zdrowotnych.

Verplicht

Mandatory

obowigzkowy

Rynek pracy obejmuje
wszystkie mozliwosci platnego
zatrudnienia w danym Kraju
(lub na przyktad w Unii
Europejskiej).

Arbeidsmarkt

Labour market

rynek pracy

Warunki pracy sg okreslone w
umowie o prace 1 obejmuja
m.in. wynagrodzenie, godziny
pracy, urlop, dodatek na
podroz i szkolenie.

Arbeidsvoorwaarden

Working
conditions

warunki pracy

Swiadectwo to oficjalne
poswiadczenie pomys$lnego
ukonczenia etapu edukacji.
Swiadectwa s3 wydawane
réwniez po zdaniu egzaminu
praktycznego.

certificaat

Certificate

Swiadectwo

Sesja oceniajgca to okresowe
konsultacje migdzy
pracownikiem a przelozonym
dotyczace wzajemnych
spostrzezen odnosnie do
sposobu wykonywania pracy.

Voortgangsgesprek

Appraisal
session

sesja oceniajaca
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Grupa docelowa to grupa w
populacji o okreslonych
cechach (na przyktad narazona
na okreslone czynniki ryzyka),
ktéra moze wymagaé
szczegOlnej uwagi, dziatan
prewencyjnych lub
interwencji.

Doelgroep

Target group

dsa 0l

Grone

grupa docelowa

Podrecznik jest zrodlem
pokazujgcym aktualny stan
wiedzy w odniesieniu do
okreslonej dziedziny naukowe;j
lub specjalistycznej. Moze
zawiera¢ zarOwno
spostrzezenia, jak 1 wskazowki
praktyczne.

Handboek

Manual podregcznik
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